
Zuständigkeiten

• Bewerbung und Zulassung
• Allgemeine Studierendenangelegenheiten
• Prüfungsamt
• Internationales

• https://www.hcu-hamburg.de/sv
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Die 
Studierendenverwaltung

https://www.hcu-hamburg.de/sv


Bewerbung und 
Zulassung
• Zugangsvorausset-

zungen
• Online-Bewerbung
• Einzureichende 

Unterlagen
• Zulassung und 

Immatrikulation

Allgemeine Studieren-
denangelegenheiten
• Rückmeldung / 

Semesterbeitrag / 
Onlinesemesterun-
terlagen

• HCU-Card / 
Semesterticket

• Teilzeitstudium / 
Urlaubssemester

• Exmatrikulation

Prüfungsamt
• Erstellung von 

Leistungsüber-
sichten

• Verbuchen von 
Anerkennungen 

• Thesiszulassung
• Erstellung von 

Zeugnisdokumenten 

Internationales
• Betreuung von 

Gaststudierenden in 
administrativen 
Angelegenheiten

• Visum
• Certificate of

Attendance / 
Learning Agreement
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Wir begleiten Sie durch Ihr Studium von der 
Bewerbung bis zum Studienabschluss

1 32 4



Ticket System: https://ticket.hcu-hamburg.de/open.php
E-Mail: studierendenservice@vw.hcu-hamburg.de

Telefon: 040/42827 
– 4025 (Buchstabe A-G) 
– 4039 (Buchstabe H-O) 
– 4022 (Buchstabe P-Z)

Telefonsprechstunde: Mo – Do von 09:00 – 12:00 Uhr
Persönliches Gespräch: nach Vereinbarung per E-Mail oder Telefon
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Kontakt zur Studierendenverwaltung

https://ticket.hcu-hamburg.de/open.php
mailto:studierendenservice@vw.hcu-hamburg.de


An der Infothek (im Eingangsbereich der
Bibliothek) während der jeweils aktuellen
Öffnungszeiten oder während der jeweils
aktuellen Öffnungszeiten der HCU im
Briefkasten (im Eingangsbereich im
Erdgeschoss, Eingang West).
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Einreichen von Unterlagen für die 
Studierendenverwaltung



Psychologische Beratung

Nicole Bohlken



Gruppenberatung

• Themen: HOPES (Hilfe und Orientierung für Psychisch Erkrankte 
Studierende), Prokrastination, englischsprachige Stressbewältigungsgruppe 
für Phd-Studierende

• geschlossene Gruppen, regelmäßig, 1,5-2 h 

• Teilnahme nach vorheriger Anmeldung in der Psychologischen Beratung
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Beratungsangebote

Weitere Informationen unter www.uni-hamburg.de/psychologischeberatung

Einzelberatung

1. Schritt:  Schnelles Orientierungsgespräch nach Anmeldung

2. Schritt:  je nach Anliegen Einzelgespräche
Gruppe, Workshops
Weiterverweisung an Externe 

http://www.uni-hamburg.de/psychologischeberatung


Offene Sprechstunde 
• Immer montags von 11 bis 12 Uhr
• ohne Voranmeldung: telefonisch 

unter 040 42838 -8916

Krisenintervention
• Kontaktaufnahme über unser 

Anmeldeportal
• Im akuten Krisenfall 112
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Workshops und Coachings
• verschiedene Workshops: 

Lernstrategien, Zeitmanagement, 
Nervosität in Prüfungsphasen 
meistern, Prokrastination, 
Selbstzweifel usw.

• In Präsenz oder Online
• Gemeinsam mit Studienberatung

• Weitere Informationen und 
Anmeldung online unter www.uni-
hamburg.de/woc

Weitere Angebote

http://www.uni-hamburg.de/woc


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

und wir wünschen einen erfolgreichen Studienstart!
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