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Wie melde ich mich beim IT-Helpdesk an?  
Klick auf: https://helpdesk.hcu-hamburg.de 

 

 

 

 

Welche Funktionen gibt es?  

 

 

 

 

 

 

 

* 

** 

 

Per Klick auf eine Kachel 
oder im Menü zu 

gewünschter Rubrik 
navigieren 

 

Bearbeitungsstand 
eigener Tickets einsehen 

 

Aktuelle Infos der IT einsehen 
(z.B. zu geplanten Wartungsarbeiten)  

Suche aktivieren 

 Markieren und immer 
wieder finden  

Möglich auf allen Seiten 
und Artikeln 

 

 

* Ihr Benutzername besteht aus  
 der Präfix hcuhh\ 

 und Ihrer HCU-Kennung 

** sollten Sie Ihr Passwort nicht kennen, 

      klicken Sie bitte HIER 

https://helpdesk.hcu-hamburg.de/
https://www.hcu-hamburg.de/it-und-medien/informationstechnologie/passwort-kennung

