English Abstract

The concept of smart city development — understood as practices in which multiple and
diverse actors collaboratively pursue technology-based urban governance — has evolved
significantly over the past decades. Once linked to governance practices in which large
technology companies became indispensable providers of know-how and technological
devices, smart city development increasingly also involves civil society actors in variegated
— and understudied — ways. In this dissertation, I argue that diverging understandings of
smart city development are linked to different forms of civil society involvement. On one
hand, smart city development represents a technologically-orientated instrument of urban
planning. Citizens are involved in this planning instrument as democratically legitimated
stakeholders whose citizenship prescribes them a say in urban planning decisions. On the
other hand, smart city developments are also urban governance practices concerned with
the creation and improvement of a technology-orientated entrepreneurial ecosystems. As
such entrepreneurial ecosystems, smart city developments involve civil society actors as
value co-creating users that provide indispensable day-to-day knowledge that improve
entrepreneurial activities.

I first looked into Amsterdam’s smart city development as a “most likely™ critical
case to test the limits of civil society involvement in these developments. I then drew on
two “paradigmatic” cases — the Gebiedonline and Decidim platforms — to analyze the
relational structures through which civil society actors can overcome the limits established
in the preceding case study. My findings advance an understanding of smart city
development as being both a planning instrument and an entrepreneurial ecosystem in
which both citizen participation and value co-creation can take place. Despite efforts to
highlight its participatory character; and while civil society involvement is configured
around ideals enabling citizen participation and co-creating value with users; involvement
in smart city development emphasizes broadening the sets of actors involved in the creation
of value rather than involving more citizen as participants in political debates. This is the
case for the following reasons. Firstly, civil society involvement is more selective than
propagated in the official rhetoric. Secondly, the involvement of social civil society actors
is limited to specific thematic areas and actor constellations. Thirdly, the pro-active
engagement of social civil society actors is only enabled through intermediary actors such
as local government organizations and economic civil society actors (e.g. cooperatives).
This dissertation thus disentangles two notions of civil society involvement — citizen
participation and user co-creation. This way, I advance the debates on how and to what
extent civil society actors are involved in the instruments of digital and algorithmic urban
governance that smart city development implies. Furthermore, I propose new
conceptualizations for the field economic geography concerning the relational
constellations in which value is co-created with users.
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Deutsche Zusammenfassung

Das Konzept der Smart City Entwicklung — hier definiert als Praktiken, bei denen mehrere
und diverse Akteursgruppen gemeinsam eine technologiegestiitzte stddtische Governance
anstreben — hat sich in den vergangenen Jahren dahingehend entwickelt, dass zwingend
auch verschiedene zivilgesellschaftliche Akteure auf unterschiedliche — und
untererforschte — Weisen einbezogen werden. Diese Dissertation zeigt auf, wie
unterschiedliche Auffassungen der Smart City Entwicklung mit verschiedenen Formen von
zivilgesellschaftlicher Teilnahme verkniipft sind. Auf der einen Seite stellt die Entwicklung
von Smart Cities ein technologiebasiertes Instrument der Stadtplanung dar. Die Biirger:
innen sind an diesem Planungsinstrument als demokratisch legitimierte Akteure beteiligt.
Auf der anderen Seite beinhaltet Smart City Entwicklung aber auch stiadtische Governance-
Praktiken, die sich mit der Schaffung und Verbesserung eines technologieorientierten
unternehmerischen Okosystems befassen. Als solche bezieht die Entwicklung von Smart
Cities zivilgesellschaftliche Akteure als wertschopfende Nutzer (vgl. engl. value co-
creating user) mit ein, mit Alltagswissen unternehmerischen Aktivitdten unterstiitzen.

In dieser Dissertation untersuche ich zunéchst die Smart City Entwicklung in
Amsterdam als "wahrscheinlichsten" kritischen Fall, um die Grenzen der Beteiligung der
Zivilgesellschaft zu testen. Im Anschluss ziehe ich zwei paradigmatische Fille — die Platt-
formen Gebiedonline und Decidim — heran, um die Beziehungsstrukturen zu analysieren,
durch die zivilgesellschaftliche Akteure, die in der vorangegangenen Fallstudie ermittelten
Grenzen tiberwinden konnen. Meine Ergebnisse unterstiitzen ein zweiseitiges Verstindnis
der Entwicklung von Smart Cities, das diese Entwicklungen sowohl als Planungs-
instrument und als auch als unternehmerisches Okosystem erkennt. Die Entwicklung von
Smart Cities stiitzt sich, auch wenn in unterschiedlicher Intensitit, sowohl auf Biirger-
beteiligung als auch auf gemeinsame Wertschopfung (vgl. engl. value co-creation). Trotz
der Bemiihungen, den partizipatorischen Charakter hervorzuheben; und obwohl die
Beteiligung der Zivilgesellschaft auf den Idealen der Erméglichung von Biirgerbeteiligung
und der gemeinsamen Wertschopfung mit den Nutzern beruht; fokussiert sich die
zivilgesellschaftliche Teilnahme in der Smart City Entwicklung vor allem auf die
Erweiterung der an der Wertschopfung beteiligten Akteure und nicht auf grofere
Partizipation in politische Debatten. Dies begriindet sich darin, dass die Beteiligung der
Zivilgesellschaft zum einen selektiver ist als in der offiziellen Rhetorik propagiert. Dariiber
hinaus ist sie auf bestimmte Themenbereiche und Akteurskonstellationen beschrinkt.
AuBerdem wird das proaktive Engagement sozialer zivilgesellschaftlicher Akteure nur
mittelbar durch lokale Regierungsorganisationen oder hybride wirtschaftlich-
zivilgesellschaftliche Akteure (z.B. Genossenschaften) ermdglicht. Diese Dissertation
entflechtet somit zwei Begriffe der zivilgesellschaftlichen Beteiligung: Biirgerbeteiligung
und gemeinsame Wertschopfung mit dem Nutzer. Hierbei werden Debatten dariiber
vorangetrieben wird, wie und in welchem Ausmal zivilgesellschaftliche Akteure an den
Instrumenten der digitalen und algorithmischen urbanen Governance beteiligt sind. Ferner
wird auch die wirtschaftsgeographische Konzeptualisierung der relationalen Konstella-
tionen durch welche Nutzer an Wertschopfung teilnehmen weiterentwickelt.
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